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MUSTERI BiLGi FORMU

Musteri Bilgileri:

Adi Soyadi
Dogum Yeri ve Tarihi :
Cinsiyeti :[ ] Kadin [ ]Erkek
T.C. Kimlik No :
Vergi Durumu ; D Tam Mukellef DDar Mukellef
Uyruk - [ ]T.c. [ ]Yabanci = MKK/Takasbank Sicil No :
Ogrenim Durumu - [ JLisans Usta [ JLisans [ |Lise [ | ilkégretim/Ortadgretim
Anne Kizlik Soyadi
Baba Adi
Meslegi : Unvani :
Ikametgah Adresi(Ev) :
is Adresi ;
Teblig Adresi - lev] lis
Telefon (is)
(Ev)
(Faks)
(Cep)

(e-mail)

BANKA BILGILERI

Banka/Sube Adi ve IBAN Numarasi :

¢ \

Misterinin Adi Soyadi:

Tarih:

imza:
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SERMAYE PiYASASI iSLEMLERI GENEL GERGEVE SOZLESMESI

1. Tanimlar ve Kisaltmalar

Belge Kayit Tebligi: 111-45.1 sayili Yatirnrm Hizmet ve Faaliyetleri Yan Hizmetlere
iligkin belge ve Kayit Diizeni Hakkinda Teblig

Borglar Kanunu: 6098 sayili Borglar Kanunu

Borsa: Borsaistanbul A.S.

Kurul: Sermaye Piyasasi Kurulu

MKK: Merkezi Kayit KuruluguA.S.

SPKn: 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu

Takasbank: istanbul Takas ve Saklama BankasiA.S.

Yatinnm Hizmetleri Tebligi: I1I-37.1 sayili Yatirirm Hizmetleri ve Faaliyetleriile Yan
Hizmetlere lligkin Esaslar Hakkinda Teblig

Yatirinm Kuruluslar Tebligi: [11-39.1 sayili Yatirirm Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari
Hakkinda Teblig

2. Taraflar

isbu Sermaye Piyasasi islemleri Genel Cerceve ve Hesap Acilis Sézlesmesi (S6zlesme),
istanb_ul Ticaret Sicil MUdurligi'ne kayitl, sirket merkezi Esentepe Mah. Haberler Sokak No:10
Sisli/Istanbul adresinde bulunan Alnus Yatirim Menkul Degerler A.S. (Yatirinm Kurulusu)ile
....................................................................................... T.C. kimlik numarali,

(Misteri) arasinda imzalanmistir. Misteri'nin beyan ettigi elektronik posta adresi
.............................................................................................. /GSM numarasi

3.S6zlesmenin konusu ve kapsami

isbu Sézlesme, SPKn'nun 37 nci maddesinde yer alan yatirim hizmetleri ve faaliyetleri ile 38 inci
maddesinde yer alan yan hizmetlerin, Yatirim Kurulusu'nun Kurul tarafindan verilmis olan ve
https://www.tspb.org.tr/kamuoyu-aydinlatma-formu/ adresindeki Kamuyu Aydinlatma
Formu'nda kamuya aciklanmakta olan yetkileriyle sinirli olmak tzere, Kurul, Borsa, Takasbank,
MKK duzenlemeleri, ilgili diger Ttrkiye Cumhuriyeti kanunlari ve ikincil diizenlemeleriyle, yurtdisi
islemlerde ilgili Ulkelerin dizenleyici otoritelerinin, organize borsalarinin, takas ve saklama
kuruluslarinin dizenlemelerine uygun olarak sunulabilmesi amaciyla Yatirirm Kurulusu ile hukuki
iliskinin genel esaslarinin belirlenmesi ve hesap acilmasina iliskin esaslari dizenlemektedir.
Soézlesmenin taraflarca imzalanmasi halinde, Masteri, Yatirim Kurulusu nezdinde adina hesap
aciimasini kabul eder, Yatirrm Kurulugu da Musteri adina hesap agilmasi igin gereken tim is ve
islemlerin yapilmasini taahhit eder. Yatinnm Kurulusu ayrica isbu Sézlesme kapsaminda 5549
sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ile ilgili mevzuat hikimleri
uyarinca kimlik tespiti yukamlultklerini ve 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunile
ilgilimevzuat hiktumleri cergevesinde bilgilendirme yakumluilUklerini yerine getirir.

4. Yatirnm hizmetleri ve faaliyetlerine iligskin cerceve sézlesmeler

Isbu Sézlesme kapsaminda hesap acilis islemlerinin gergeklestiriimesini takiben, Miisteri ile
Yatirnm Kurulusu arasinda, organize piyasalar ve/veya tezgahuistl piyasalarda sermaye piyasasi
araclarinin alim satimina aracilik islemlerine iligkin esaslar, portféy ydneticiligi, yatirim
danismanligi, halka arza aracilik ve saklama hizmetine iligkin esaslar ile yan hizmetlerin
sunumuna iliskin esaslar, Musteri nakitlerinin/kiymetlerinin saklanmasi, degerlendiriimesi ve
musteriye 6denmesine/tevdi edilmesine iligskin esaslar, Misteri'ye yansitilacak tcret, masraf,
komisyon vb. giderlerin hesaplanma ve bildirim ydntemine iligkin esaslar, igslemlerin takasi ve
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tasfiyesi, elektronik islem platformlari, isbu Sézlesmelerin siresi ve feshi ile tabi olacagi kanunlar
ve diger dizenlemeler basta olmak lzere, Musteri'nin Yatirim Kurulusu nezdinde/araciligiyla
gerceklestirecedi sermaye piyasasi iglemlerine iliskin diger tim esaslar, Musteri ile Yatirim
Kurulusu arasinda, Musteri'nin talep edecegi Yatirim hizmet ve faaliyeti ile yan hizmetlere bagl
olarak, Belge Kayit Tebligi'nin 5 inci maddesi ¢ercevesinde imzalanacak cerceve sdzlesme /
sdzlesmelerile ayrica belirlenecektir.

Musterinin talebi uyarinca Yatirim Kurulusu tarafindan sunulacak yatirrm hizmet ve faaliyetleriile
yan hizmetlere iligkin gerceve s6zlesmeler, Yatirrm Kurulusu'nun www.alnusyatirim.com adresli
internet sitesinde yer almaktadir.

5. Misteriye Risklerin Bildirilmesi

Yatirrm Kurulusu, sermaye piyasasi mevzuatinda édngérilen yatirim hizmetleri ve faaliyetlerine
iliskin 6zel risk bildirim formlari ile beyanlarin, elektronik ortamda cerceve sézlesmenin /
s6zlesmelerin imzalanmasindan énce Mdusteri'ye sunulacagini, ayrica bu asamada Yatirm
Kuruluslar Tebligi'nin 33 Uncu maddesi geregince Yatirnrm Kurulugu tarafindan Musteri'ye
uygunluk testi yapilacagini ve testin sonucunun yazili olarak musteriye bildirilecegini, MUsteri'nin
portfdy yoneticiligi veya yatirrm danismanligi hizmeti almak istemesi halinde, Yatirim Hizmetleri
Tebligi'nin 40 inci maddesi geregince kendisine yerindelik testi uygulanacagini kabul ve taahhit
eder.

isbu Sézlesme 1 (bir) adet asil olarak taraflarca Belge Kayit Tebligi'nin 5 inci maddesine uygun
olarak imzalanmis olup, Musteri, S6zlesme'nin Yatirnm Kurulusu'nun imzali ve kaseli sekilde
aslina uygunluk onayini haiz bir nishasini elden/elektronik ortamda teslim almistir.

Ekler:1-Musteri Bilgi Formu
2-Gergek Faydalanici Beyan Formu

Mdisterinin Adi Soyadi: ARACI KURUM:
Unvani: Alnus Yatirim Menkul Degerler A.S.

Adres:Esentepe Mahallesi Haberler Sokak
Tarih - No:10 Sigli/istanbul/Turkiye

(Musteri tarafindan kendi el yazisi ile
“okudum-anladim ve bir nishasini elden teslim
aldim” ibaresi yazilacaktir.)

imza : imza/Kase
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MUSTERI IMZA ORNEKLERI

ALNUS YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.nezdinde adima acilacak hesapla ilgili sézlesme,
talimat, makbuz ve evraklarda asagida 6rnedi bulunan imzami ve/veya kasemi kullanacagimi
beyan ederim.

/ iMZA VE VARSA KASE: \ r iMZA VE VARSA KASE: \

N AN J

GERCEK FAYDALANDIRICI BEYAN FORMU

Yatirnmci isbu beyanla Alnus Yatinm Menkul Degerler A.S. nezdindeki bitiin hesaplarinda
yapilaniglemlerde bagkasi adina hareket etmedigini beyan, kabul ve taahhit etmigtir.

4208 sayili “Kara Paranin Aklanmasinin Onlenmesine Dair Kanun” ve 5549 sayili 'Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun' ve bu Kanun'un uygulanmasina yénelik
yayinlanmig 'Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair
Tedbirler Hakkinda Ydénetmelik' ve diger mevzuat geregi, Alnus Yatirrm Menkul Degerler A.S.
nezdindeki hesabimdakiislemleri KENDIADIMAVE KENDI HESABIMA gerceklestirecegimi,

Nezdinizdeki hesabimda KENDI ADIMA VE BASKASI HESABINA islem yapmadan énce, kimin
hesabina hareket ettigimi yazili olarak Kurumunuza bildirecegimi ve hesabina hareket edilen
gercek/ tizel kisinin kimlik tespiti ile ilgili bilgileri tarafiniza derhal sunacagimi,

Aksi halde Alnus Yatirnm Menkul Degerler A.S.'nin tarafima énceden bir ihbar géndermeksizin
emirlerimi kabul etmeme ve aramizda imzalanan sézlesmeleri tarafli olarak fesih etme hakki
bulundugunu,

4208 sayili 'Kara Paranin Aklanmasinin Onlenmesine Dair Kanun” ve 5549 sayil' Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun” uyarinca, kendi adina ve fakat baskasi
hesabina hareket eden kimselerin, bu islemleri yapmadan 6nce kimin hesabina hareket ettigini
yazili olarak bildirmedigi takdirde, alti aydan bir yila kadar hapis veya besbin gine kadar adli
para cezaslyla* cezalandirilacagi konusunda bilgi sahibi oldugumu, kabul, beyan ve taahhit
ederim.

* En az yirmi ve en fazla yiz Turk Lirasi olan bir giin karsiligi adli para cezasinin miktari, kisinin
ekonomik ve diger sahsi halleri g6z 6ntinde bulundurularak takdir edilir. (TCK md.52/2)

/MU§terinin Adi Soyadi:
Tarih :

imza :
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FINANSAL HiZMETLERE iLISKIN MESAFELI SOZLESMELER ON BILGILENDIRME
FORMU

Alnus Yatirrm Menkul Degerler A.S. 01.08.2015 tarih 29432 Sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yurirlige giren “YATIRIM HIZMET VE FAALIYETLERI ILE YAN HIZMETLERE
ILISKIN BELGE VE KAYIT DUZENI (Ill-45.1)" hakkindaki Tebligin 5. maddesi uyarinca Alnus
Yatirrm Menkul Degerler A.S. Musterileri ile yetkileri cercevesinde Finansal Hizmetlere iligkin
Mesafeli SozlesmelerYdnetmeligi hikimlerine uygun olarak ¢cergeve s6zlesmeler akdedebilir.

Bu cergevede, Alnus Yatirim Menkul Degerler A.S. ile Musteri arasinda, 7.11.2013 tarihli ve 6502
sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 49 ve 84 (nclU maddelerine dayanilarak
hazirlanan, Finansal Hizmetlere lliskin Mesafeli S6zlesmeler'in uygulama usul ve esaslarin
dizenleyen 31.01.2015 tarih ve 29253 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige giren
Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli S6zlesmeler Yénetmeligi'nin 5. Maddesi Geregi;

1. Finansal Hizmeti Sunan Yatirim Kurulugsu'na Ait Bilgiler:

Unvani: Alnus Yatirirm Menkul DegerlerA.S.

Adresi: Esentepe Mah. Haberler Sokak No:10 Sisli istanbul
Telefon: 0(212)21308 00

Fax: 0(212)34609 89

E-posta adresi: info@alnusyatirim.com

MERSIS Numarasi: 0615002521200015
Sirketin Esas Faaliyet Konusu: Menkul kiymetler aracilik faaliyetleri (borsa araciligi ve vadeli
islemler dahil)

2. Finansal Hizmetin Temel Nitelikleri

Alnus Yatinrm Menkul Degerler A.S. tarafindan hizmet, Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan alinan
Islem Aracili§i Faaliyetleri, Portféy Aracilii Faaliyeti, Bireysel Portféy Yoneticiligi Faaliyeti, Sinirli
Saklama Hizmeti, Yatirnrm Danigsmanligi Faaliyeti ve Halka Arza Aracilik Faaliyetlerinde bulunmak
Uzere genis yetki belgesi kapsaminda, Yatirim hizmetleri ve faaliyetleri ile sinirli olarak kredi ya
da 6ding verilmesi ve doviz hizmetleri sunulmasi, Sermaye piyasalari ile ilgili danismanlik
hizmetleri sunulmasi ve Sermaye piyasasi araclarina iligskin igslemlerle ilgili yatirirm arastirmasi ve
finansal analiz yapilmasi veya genel tavsiyede bulunulmasi yan hizmetleri kapsaminda
verilmektedir.

3. Finansal Hizmetin Masraflarinailigkin Bilgiler

Finansal hizmetlerin yaratilmesi asamasindaki tim iglemlerden, devlete ve diger yetkili
kurumlara mevzuatin 6ngérdigu oranlarda édenen her turlu vergi, harg (BSMV, D.V. vs.) ile diger
masraflar Misteri tarafindan édenir. Komisyon, faiz ve masraflar Alnus Yatirim Menkul Degerler
A.S.'nin www.alnusyatirim.com sitesinde ilan edilmektedir. Isbu Sézlesme kapsaminda
gerceklestirilecek islemlere iliskin komisyon, spread, Ucret, masraf ve benzeri yikimlalukler
sabit olmayip isbu S6zlesme'nin aktedildigi tarih icin gecerlidir. Masraf ve Komisyon kalemlerinin
herhangi birinde yapilacak degisiklikler Musteri'ye kayitl veya kayitsiz elektronik posta veya
islem Platformu yada internet sitesi tizerinden bildirilecektir. Misteri bildirim ve/veya duyuru
tarihinden itibaren 5 (bes) is guni gln icerisinde s6z konusu kalemlerde meydana gelen
degisiklige itiraz etmedigi takdirde bu degisiklikler uygulanmaya baglanacaktir. Musterinin
s6zlesme'yi feshetme hakki sakhdir.

Musgteri'ye yapilacak olan inbar tarihinden gecerli olmak Gizere Takasbank'in uyguladigi temerrtt
faizi oranindan az olmamak tizere, gunlik BiST Repo Ters Repo Piyasasi ve/veya Takasbank
Para Piyasasi ortalama agirlikli faiz oraninin 3 kati seklinde hesaplanacak temerrt faizi, 5deme
tarihine kadar olan sureyi icerecek sekilde Musteri'nin hesabina tahakkuk ettirilir. Alnus
Yatirim'da temerriide diismesi halinde ayni oranda temerrit faizi 6demekle yikimludur.
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Musteri'nin emri verdigi tarihi takip eden giinden itibaren veya emrin gerceklesmesini miteakip
menkul kiymetler Saklama Kurulusu'nda bulunmazsa veya en ge¢ 24 saat icinde Alnus Yatirim'a
teslim edilmezse, Alnus Yatirim, teslim edilmeyen menkul kiymetler kadar kendiliginden alim
emri dizenler ve Musteri'nin borcunu kapatir. Bu sekildeki islemden dolayr meydana gelecek
olan olasi zararin tamami Musteriye aittir.

4. Dogasi geregi ya da gerceklestirilecek iglemlere bagli olarak ézel bazi riskler tasiyan veya
fiyatlari hizmet saglayicinin kontroli disinda finansal piyasadaki dalgalanmalara gére degisen
veya gecmis verileri gelecekte olusacak degerler icin bir gdsterge olusturmayan finansal
araclarin finansal hizmetlerde kullaniimasi halinde, bu araglara iliskin bilgiler sézlesme
oncesinde okunarak imzalanmasi talep edilen Risk Bildirim Formlarinda yer almaktadir.

5. Varsa Miisteri Tarafindan Odenmesi Gereken Vergiler: Tim islemlerden yurirlikteki
mevzuatin 6ngdérdigl oranda alinan Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (BSMV) ve diger
vergiler Musteri tarafindan ayrica édenir.

6. Sunulan Bilgilerin Siiresine iligkin Bilgiler: isleme konu kiymetlerin fiyatlari anlik ve giinlik
olarak iglemlerin gercgeklestirildigi piyasa sartlarina bagli olarak degismektedir.

7. Odeme Ve ifaya iligkin Bilgiler: Odeme ve ifa; sézlesmelerde diizenlendigi sekilde
Masteri'nin Alnus Yatirrm Menkul Degerler A.S. nezdindeki cari hesabindan mevzuatin
6ngordugu surelerde gerceklestirilir.

8. Uzaktan iletisim Aracinin Kullanilmasina iligki_n Bazi Ek Masraflarin Miisteri Tarafindan
Karsilanacak Olmasi Halinde, Bu Masraflara lligkin Bilgiler: Uzaktan iletisim aracinin
kullaniimasi nedeniyle Musteri'den ek bir masraf alinmayacaktir.

9. Cayma Hakki: Finansal Hizmetlere iligkin Mesafeli S6zlesmeler Yénetmeligi'nin 13. maddesi
geregdi s6z konusu finansal hizmette Cayma Hakki bulunmamaktadir.

10. Sézlesmenin Asgari Siiresi Ve Sona Erdirilme Yoéntemi: Siresiz olarak akdedilen
Sdzlesmelerde asgari stire bulunmamaktadir. Taraflarin s6zlesmeyi tek tarafli olarak fesih hakki
bulunmakta olup fesih yénetimine iligkin hikiim sézlesmede bulunmaktadir. S6zlesmelerin feshi
halinde cezai sart yer almaktadir.

Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'nin 7. Maddesi Geregi

a. Masteri'nin, Adi, Soyadi, acik adresi, varsa elektronik posta adresi, telefon numarasi ve diger
iletisim bilgileri, s6zlesmelerde belirtiimistir.

b. Alnus Yatirrm Menkul Deg@erler A.$.'nin sundugu hizmetler ile ilgili sikayet ve bagvurularinizi;
6ncelikle Yatirim kurulusunun https://www.alnusyatirim.com/iletisim ve
https://www.alnusforex.com/sikayet adresinden elektronik posta yoluyla iletebilirsiniz. Yaptiginiz
sikayetin sonucunun tarafiniza yazili ya da sézli olarak bildirilmesinin ardindan; Turkiye
Sermaye Piyasalari Birligi'ne ya da Sermaye Piyasasi Kurulu'na ayrica sikayet ve itirazlariniz
konusundaki bagvurularinizi yetkili ve gérevli Mahkemelere yapabilirsiniz.

c. Varsa garanti fonu ya da diger tazminat dizenlemelerine iliskin bilgi: 6362 sayili Sermaye
Piyasasi Kanunu'nun 83'Uncl maddesi birinci fikrasi hikm ile yatirim kuruluglarinin, yatirim
hizmet ve faaliyetinden kaynaklanan nakit 6deme veya sermaye piyasasi araglari teslim
yukumlaltklerini yerine getirememeleri halinde, Sermaye Piyasasi Kurulunca 6362 sayili
Sermaye Piyasasi Kanunu ¢ercevesinde alinan tazmin kararini yerine getirmek amaciyla kamu
tuzel kisiligini haiz olarak kurulan Yatirimci Tazmin Merkezi (www.ytm.gov.tr) bulunmaktadir.
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Ayrica, istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.'nin merkezi karsi taraf uygulamasina gectigi
piyasalarda garanti fonu bulunmaktadir. Garanti fonu tutari ve isleyisine iliskin olarak detay
bilgiler www.takasbank.gov.tr adresinde yer almaktadir.

Ekte yer alan Sermaye Piyasasi Araclari Alim Satim Aracilik Cerceve Sézlesmesi, Yatirim
Danigsmanhgr Cerceve Sodzlesmesi, Kredi Menkul Kiymet Cerceve Sdzlesmesi, Sermaye
Piyasasi Araclarinin Acgiga Satis islemleri Cerceve Sézlesmesi, Menkul Kiymet Odiing Alma
Verme islemleri Cerceve Soézlesmesi, Tirev Araclarin Aim Satimina Aracilik Cerceve
Sézlesmesi, Elektronik Ortamda Gergeklestirilecek islem Esaslari Kullanim Sézlesmesi, Yurtdis!
Piyasalarda Turev Araclarin Alim Satimina Aracilik Cerceve Soézlesmesi, Bireysel Portféy
Yéneticiligi Cerceve Sézlesmesi, Kaldirach Alim Satim islemleri Cerceve Sézlesmesi ekleri ve
risk bildirimleri ¢cercevesinde Alnus Yatirrm Menkul Degerler A.S. tarafindan, devredilebilir
menkul kiymetler, devredilebilir menkul kiymetler yatirrm ortakhidi paylari finansal varliklara
dayali vadeli islem s6zlesmeleri ve esdeger nakdi uzlasmaya dayali finansal araclar bedellerin
finansal piyasadaki dalgalanmalara bagli olarak Alnus Yatirrm Menkul Degerler A.S. kontroli
disinda degisebilecegdi ve bu degdisimin cayma hakki siresi igcinde gerceklesebildigi g6z 6niine
alinarak Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Satislar Yonetmeliginin 13. maddesi ¢ercevesinde
Musteri'nin cayma hakki bulunmamaktadir.

Is bu form 3 (lig) sayfadan olugmaktadir. Finansal Hizmetlere lliskin Mesafeli Sézlesmeler On
Bilgilendirme Formu'nda yer alan bilgileri okuyup anladigimi, kabul ettigimi, bu bilgilendirme
formunu 6zgir irademle imzaladigimi ve formun bir 6rnegdini elden teslim aldigimi kabul ve beyan
ederim.

- )

Musterinin AdiI Soyadi:

Tarih:

(Musteri tarafindan kendi el yazisi ile "okudum-anladim ve bir nishasini elden teslim aldim" ibaresi
yazilacaktir.

imza:
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ALNUS YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

Adres: Esentepe Mah. Haberler Sokak No:10
Sisli / Istanbul / Tirkiye
Tel: +90 212 213 08 00 Pbx
Fax: +90 212 346 09 89
Web : www.alnusyatirim.com
E-mail: info@alnusyatirim.com



