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EMIR GERGEKLESTIRME POLITIKASI

A-Yasal Dayanak

Alnus Yatirrm Menkul Degerler A.S. (Alnus Yatirim) Yonetim Kurulu tarafindan igbu politikanin hazirlanmasi
kararlastirilmistir. Bu politika, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (Kurul/SPK) IlI-37.1 sayili Yatirim Hizmetleri ve
Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkinda Teblig'inin 18/c ve 23/e hikimleri geregince

olusturulmustur.

B-Politikanin Yayinlanmasi
Bu politika, Kurul'un 111-39.1 sayili Yatirnm Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig’inin

28. Maddesinin 2/e fikrasi geregince internet sitesinde yayinlanir.

C-Emir ve Talimat Kavramlan

Bu politika; mugterilerin herhangi bir sermaye piyasasi araci ve Alnus Yatirim’in sundugu hizmetlere iligkin
yazili, s6zIU ve s6zIU emir niteligindeki telefon, internet sitesi, mobil uygulamalar ve veri yayin ekranlari
dahil, islem platformlarindan elektronik ortamda alim satima iligskin tim emirlerini kapsamaktadir. Emirler,
borsa veya teskilatlanmis diger pazar yerlerine ya da tezgahistl piyasalara iletilir veya Alnus Yatirm

nezdinde gerceklestirilebilir.

Herhangi bir sermaye piyasasi araci veya Alnus Yatirrm hizmeti kapsamina girmeyen, alim satim
niteliginde olmayan EFT, havale, virman, teminat yatirma, teminat cekme, talep toplama sureciyle borsa
disinda halka arzlara katiim ve benzeri musteri talepleri ise, talimat olarak dederlendirilecektir. Talimatlar,
bu politika kapsaminda yer almamakla beraber, emir iletimine 6zvarlik teskil etmesi, takas veya teminat
yukimlulagan yerine getirilmesi gibi sebeplerle; hizli, adil ve musteriler arasinda ¢ikar ¢atismasina yol
agmayacak sekilde, operasyonel sirecler ve sinirlamalar géz éninde bulundurularak en kisa slrede yerine
getirilir.

D-Gizlilik Esasi

Alnus Yatinnm’in emir kabull ve emir iletimi strecinde yer alan personel ile gbrevi geregdi bilgi sahibi olan
tim personel, musteri emirlerinin gizliligini korumakla yakimltudir. Masteriye ait emir bilgileri, herhangi bir
Uclncu sahsa, migsteri aleyhine ve UglncU sahis lehine musterinin bilgisi olmaksizin aktarilamaz ve

kullanilamaz.

E- Emir Kabuluine iligkin Esaslar
Emir gergeklestirme politikasina iligkin en énemli unsurlar; emir kabul esaslari, istisnalari ve sinirlamalari
olacaktir. Alnus Yatirim’'in yatirrm hizmetleri, faaliyetleri ve yan hizmetlerine iliskin musteri emirleri, hizmet

tirtine gore belirlenmis esaslar dahilinde kabul edilir. Borsada islem yapmayi gerektiren emirler ayrica
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sermaye piyasasl aracl, piyasa ve pazara iliskin Kurul ve Borsa dizenlemelerinde belirlenen esaslar
cercevesinde alinir ve yerine getirilir. Bir diger husus ise, bu emirlerin Alnus Yatirim'in ilgili hizmetler
hakkinda dizenledigi is akiglari ¢cercevesinde kabul edilmesidir.

Yazili emirler Alnus Yatirim’in her hizmet turG igin belirledigi asgari icerige sahip olmalidir. S6zIU emirler;
aclk, net ve anlagilir olmahdir. S6zIu musteri emirleri ilgili hizmet tirinde emir kabulUyle yetkilendirilmis

Musteri Temsilcileri tarafindan -gerekcesi bildirilerek- kismen veya tamamen reddedilebilir.

Yazili ve so6zli emirler, misteri hesabinin bagh bulundugu merkez disi 6rgut veya dogrudan genel
mudurlikteki yetkili masteri temsilcileri vasitasiyla iletilebilir. Internet sitesi, veri yayin ekranlari, mobil
uygulamalar ve elektronik ortamda iletilen emirlerin kabuld, ilgili islem platformundaki elektronik ikazlar ve
mesajlar ile yonetilir. Alnus Yatirim tarafindan iletiimesi zorunlu bilgiler var ise; musterilerin emir kabul
edilmesi ve iletiimesi icin, bu alanlarda uygun segimleri yapmis olmasi beklenir. Elektronik ortamda,
musterilerin hizmet turine veya sermaye piyasasi aracina gore belirlenmis islem limitleri, saatleri, tutarlari,
gegerlilik suresi, emir tipi, fiyat tipi, pay senedi, varant, vadeli islem ve opsiyon sdzlesmesi veya doviz cifti
bazinda benzeri sinirlamalar s6z konusu olabilir. Bu durumda ilgili sermaye piyasasi aracina higbir sekilde
emir kabul edilemeyebilecedi gibi, sadece internetten emir kabulinu sinirlayici tedbir ve uygulamalar da

sOz konusu olabilecektir.

Mdusterilerin daha &nce ilettikleri gergceklesmemis emirlerin iptaline ve dizeltmesine iligkin emir ve
taleplerinin alindigi sirada, iptal ya da dizeltmeye ydnelik talebin yerine getirilemeden, emrin kismen ya da

tamamen gerceklesmesi s6z konusu olabilir.

Musteri emirlerinin kabulinde ¢ikar catismasina yol ag¢mayacak sekilde hareket edilmesi, ¢ikar
catismasindan kacinilamamasi durumunda ise, bu durumun aciklanmasi esastir. Emir kabullndeki
sinirlamalar bu kapsamda yer alir. Elektronik ortamda miusterinin emir géndermesinin ardindan, bu

konudaki sinirlamalarda uyari mesajlariyla bilgilendirme sireci yerine getirilir.

Elektronik ortamda alinan emirler icin yazili veya s6zli olarak kabul edilen diger emirlerin iletiimesinde
uyulmasi gereken dncelik kurallarina riayet edilir. Elektronik ortamda emir ileten musteriler ile diger yollarla

emir ileten masgteriler arasinda esitsizliklerin ortaya ¢ikmasina engel olunur.

Mdasteri siniflandiriimasi kapsaminda 6zel uygulamalar bulunan sermaye piyasasi araglarinda, pazar ve

piyasalarda, emir kabuliinde 6ncelikli kriter; misteri sinifinin veya yatirimci grubunun uygunlugu olacaktir.

Tdm emir kanallarindan kabul edilen emirlere iliskin kayitlar Kurul diizenlemelerine uygun sekilde muhafaza
edilir. Tim emirler alinis zamanina goére siralanarak Borsa'ya iletilir. Pazara ait emir kabul saatleri ve 6zel
uygulamalar nedeniyle (Ornegin; Varant islemleri veya gdzalti pazari islemleri) Borsa’nin emir kabul ettigi

zaman dilimi baglangicinda borsaya iletilir.
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Elektronik ortamda emir kabuliinde sorun yasanmasi durumunda, Alnus Yatirim tarafindan gerekli tedbirler
en kisa slrede alinir. Bu durumda mdusteriler alternatif emir iletim kanallarina veya telefon ile emir iletimine

yoénlendirilebilir. Emir kabultyle ilgili; Alnus Yatirim, Telekom baglantilari ve alt yapisi, veri yayin kuruluslari

veya Borsa kaynakl teknik problemlerde musteriler elektronik ortamda ya da islem platformlari Gzerinden

hizli bir bicimde bilgilendirilir.

Borglanma Araglarina iliskin emirler, déviz alim satimina iliskin emirler, yurtdigi tiirev aragclar ile tezgahsti
tirev araclara iliskin emirler, Borsa istanbul A.S. (BiST) Pay Piyasasi ile Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi
Emirleri, BIST’in diger pazar ve piyasalarina iletilen emirler, Kaldiragh Alim Satim islemlerine iliskin emirler
ve Yatirim Fonu Katilma Belgesi Emirlerinin yazili veya s6zlii olarak iletiimesi miimkiindiir. Ayrica BIST Pay
Piyasasi ile Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi emirlerinin Alnus Yatirim’in internet sitesi lizerinden veya
anlagmali firmalar Uzerinden yatirimciya sunulan platformlar aracihigi ile iletimesi de mimkindir. Kaldiragh
Allm Satim Emirleri ise, telefon aracihdi ile merkez ofisimize iletilebilmekte veya yatirrmcilarimizin
kullanimina sunulan islem platformu araciigi ile yatirrmcilarimizin kendileri tarafindan online olarak

iletilebilmektedir.

Yurtdigi tlrev araglarin emir iletiminde musterilerin Alnus Yatirrm’da hesap ac¢mis olmasi yeterlidir.
Yurtdisindaki yetkili kurumda ayrica hesap acilmayacaktir. Mlsterinin, emir, talimat ve teminatlarina iligskin

tim durumlar Alnus Yatirim biinyesinde agilan hesabindan takip edilir.
Emirlerin Gergeklestirilmesine iliskin Esaslar

A-Genel ilke ve Esaslar

Alnus Yatirim, tim yatinm hizmetleri ve faaliyetlerine iliskin musteri emirlerini; emir gerceklestirme
politikasi, cerceve so6zlesmelerde belirtilen esaslar, muisteri emrini en iyi sekilde gergeklestirme
yukUimlulagu, ézen ve sadakat borcu gergevesinde kabul ederek yerine getirir.

Alnus Yatirim, alim satim aracihgi faaliyetlerinin icrasi sirasinda musterilerin fiyat, maliyet, hiz, takas,
saklama, kargi taraf ve benzeri hususlardaki tercihlerini géz dnlne alarak emir gerceklestirme politikasi
cercevesinde musgteri igin mumkun olan en iyi sonucu verecek gekilde emirleri yerine getirmeye gayret

eder.

Alnus Yatirim, musterilerine ait hesap ve islemleri kendi nezdinde musteri bazinda izler. Misteriye ait

emirler masteriye ait hesap numarasi ile iletilir ve sonuclari hesap numarasi ile takip edilir.

Mdasteri emirleri, Alnus Yatirrm hesabina veya iligkili kisilerin hesabina verilen ayni fiyatli emirlerden

oncelikli olarak yerine getirilir.

BIST piyasa ve pazarlarina gonderilen emirlerin eslesmesinde genel esas; fiyat ve zaman 6nceligidir. Fiyat
onceligi kuralinda; daha disuk fiyath satim emirleri, daha yiksek fiyath satim emirlerinden; daha yiksek
fiyath alim emirleri, daha dustk fiyathh aiim emirlerinden 6nce karsilanir. Zaman o6nceligi kuralinda ise;

verilen emirlerde fiyat esitligi olmasi halinde, zaman ag¢isindan daha 6nce girilen emirlerin 6nce
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karsilanmasidir. Birincil piyasada yapilan pay senedi halka arzlarindaki gibi 6zel uygulamalar bu kapsamda

yer almaz.

Elektronik ortamda emir iletimi imkanina sahip olan musteriler, tim emir iletim kanallarindan ilettikleri
emirlerle ilgili olarak, kismen ya da tamamen gerceklesme bilgilerini, iptal, fiyat ve miktar degisiklikleri
iceren emirlerine iligskin sonuglarini internet sitesi ya da islem platformlarindan takip edebilirler. Borsa veya
Alnus Yatirm sinirlamalari ile kontrolleri tarafindan iptal edilen emirler de iptal edilme nedeni ile beraber

takip edilebilir.

Elektronik ortamda emir iletimi imkanina sahip olmayan mdusteriler, talep etmeleri durumunda sadece
izleme ve raporlama yapacak sekilde, emirlerin gergeklesmesine iligkin sonuglari, sifreli bir alandaki glincel

portfoylerine ulagarak gorintuleyebilirler.

BIST pazar ve piyasalarina iletilerek gergeklesen emirler sonucunda, musteri varliklari ve portféy durumu

anlik guincellenir ve takip edilir.

Kismi gerceklesen emirlerde; emrin gerceklesen ve gerceklesmeyerek iptal olan ya da pasifte bekleyen

kismi birlikte izlenebilir.

Mdisteriye Alnus Yatirim tarafindan tahsis edilen tim islem limitleri, emrin kabull, gerceklesmesi,
dizeltimesi veya iptali durumunda anhk olarak guncellenmektedir. Internet sitesi ve diger islem

platformlarinda bu limitler giincel olarak takip edilebilir.

Gergeklesmeyen, iptal edilen ve degistirilen emirler de dahil olmak Uzere; gergeklestiriien tim islemlere
iliskin tarih, zaman, miktar, fiyat, kullanilan kaldira¢ orani ve diger tim unsurlari ile zaman bilgisini
gbsterecek sekilde muhafaza edilir. BIST Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi’nda gerceklestirilen islemler igin
portfédy bazinda teminatlandirma yoéntemi uygulanir. Takasbank, portfdy bazinda teminatlandirma
islemlerinde Standart Portfolio Analysis of Risk (SPAN) algoritmasini kullanir. Baslangi¢c Teminati, SPAN
portfdy bazinda teminatlandirma yontemi kullanilarak belirlenir. Degisik fiyat ve volatilite degisim
seviyelerine dayali olarak olusturulan senaryolar arasindan maksimum olan tarama riski, vadeler arasi
yayllma riski ve Urlnler arasi yayillma riski ofset de@erleri g6z 6nlinde bulundurularak; kisa opsiyon

pozisyonu minimum riski ile karsilastirildiktan sonra portfoy bazinda hesaplanir.

Yurtdisi tlrev araglarin alim satim emirlerinin iletildigi yetkili kurum Yurtdisi Aracisidir. Yurtdigi iglemler,
yurtdigi borsalarda Yurtdisi Aracisi vasitasiyla gerceklestirilecek olan turev araclarin alim satim islemlerini
ifade eder. Yurtdisi tirev araclar, ekonomik ve finansal géstergeye, sermaye piyasasi araglarina, mala,
kiymetli madenlere yabanci paraya ya da yurtdisi piyasalarda islem gdren vadeli islem ve opsiyon
sOzlesmeleri ile fark sézlesmeleri (CFD - Contract for Difference) dahil, Sermaye Piyasasi Mevzuati
uyarinca alimi ve satimi yapilabilecek her tlrli yurtdigi tirev aragtir. Alnus Yatirim tarafindan belirlenmis
tirev araclar disinda emir kabul edilemez/iletiiemez. Musteri, ilgili borsada yapacag islemler igin emirlerini

elektronik ortamda, internet ortaminda, telefon ve benzeri diger iletisim araclariyla s6zIi veya yazih olarak
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iletebilir. Alnus Yatirm, yurtdisi tirev ara¢ ve miusteri bazinda, elektronik ortamda emir iletimini

sinirlandirabilir. Bu durumda dogrudan telefon yoluyla ya da yazili olarak emir kabul edebilir.

Yurtdigi tlrev araglarin alim satiminda islem yapilan borsa ve/veya piyasalarda gecerli olan kurallara gore
emirlerin gergeklestiriimesi esastir. Bu konuda, emir iletiminden dnce g¢ergeve sézlesmedeki hikimler iyice
anlasiimalidir. Alnus Yatirim, telefon ya da yazili emir kabul etmesi durumunda Yurtdisi Aracisi’'na emirleri
alinis sirasina goére iletir. Yurtdisi tirev ara¢ islemlerinde Alnus Yatirm tarafindan global hesap
kullaniimaktadir. Global hesap, musterilerin yurt disi tirev arag islemlerinin, misteri alt hesabi bazinda
takip edildigi ana hesaptir. Musteri; emirlerin gergeklestiriimesi, degistiriimesi ve iptali gibi durumlarda,
emrin kabul edilme yontemi ne ise ayni sekilde geri bildirimle bilgilendirilir. Teminatlara iligskin bildirimler de

ayni esaslara tabidir.

B-Ozel Durumlar

Kurul ve BIST tarafindan musteri, sermaye piyasasi araci, emir iletim kanali bazinda ve benzeri kriterlerle
getirilen; brut takas, dnceden depo, boykot, internetten alim satimin sinirlandirilmasi, agilacak pozisyon
blyUkliginin sinirlandiriimasi gibi 6zel tedbirler sonrasinda, emir kabullii ve gergeklestiriimesinde bu

tedbirlere uygun hareket edilir. Takasi birlestiriimis yarim is gunlerinde de bu hususlara ayrica dikkat edilir.

Cerceve so6zlesmelerde bulunan hiikiimler ve ilgili mevzuat geregince;

Alnus Yatinm tarafindan otomatik ve/veya miusteri temsilcileri yoluyla re’sen gerceklestirilen islemler s6z

konusu olabilir. Bu islemlerin gergeklestiriimesinde musteri talimati aranmaz.

1. Musterinin nakit ve/veya sermaye piyasas| araci takas yukimliligina yerine getirmedigi durumlarda,
bor¢larin tasfiyesine iligkin islemler,

2. Kredili iglem, aciga satis ve ddiung islemlerinde 6zkaynak tamamlama sidreci dolmasina ragmen,
musterinin 6zkaynak yukumlulUklerini yerine getirmedigi durumlarda; yukumluluk tamamlamaya yonelik
islemler,

3. Yurtici ve yurtdisi tlrev araglar, tezgahusti tlrev araclar ve kaldiragli alim satim islemlerinde teminat
tamamlama slreci sona erdigi halde; teminatlarin tamamlanmadigi durumlarda, teminat tamamlamaya
yonelik islemler,

4. Turev araglar, fark kontratlari (CFD), varant ve varant benzeri gibi belirli bir vadede sona erecek finansal
uriinlerde; vade sonunda otomatik pozisyon kapatma veya itfa surecleri yurltilerek gergeklestirilen
islemler; musteri talimati aranmaksizin, ilgili Grinun yasal mevzuati kapsaminda Alnus Yatirim
tarafindan yerine getirilir.

5. Portféy araciigi faaliyeti kapsamina giren Alnus Yatirim’in, masterinin kargi tarafi oldugu- islemlerin
gerceklestirilecegi fiyatlar, genel piyasa kosullari ve gercege uygun degerleri ile uyumlu olarak nesnel bir

bicimde belirlenir.
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Kaldiracli alim satim iglemleriyle ilgili olarak, yatirilan teminat tutarlarinin Gzerinde bir kayba ugratacak
sekilde musterilere islem yaptirilamaz. Gergeklesen islemler sonrasinda musterinin piyasa kosullarindan
dolayi teminatindan daha fazla kayba ugramasi halinde, s6z konusu tutar yatirrmcidan talep edilemez
TezgahUstu turev arag piyasalarinda gerceklesen islemlerle ilgili olarak, musterilerin kesinlesmis nakit
alacaklari musteri talebi Gzerine, en ge¢ 3 is glnu icinde tam ve nakden ddenir.

Alnus Yatirim, yurtdigi tirev araglarin alim satiminda, yurtdisi piyasalarin veya Yurtdisi Aracisr’'nin tatil
oldugu gunlerde emir kabul edemeyecektir.

Yaz saati uygulamasi ve benzeri degisiklikler nedeniyle emir iletim saatlerinde degisiklikler olabilir.
Yurtdigi tirev aracglarin alim satiminda yurt dis1 aracisinin musteri emrini kabul etmemesi durumunda,

musteri en seri iletisim araciyla bilgilendirilir.

C-Gergeklesen Emirlerin iptaline iliskin Esaslar

Kurul ve BIST tarafindan, BIST piyasa ve pazarlarinda gergeklesmis islemlerin kismen veya tamamen iptali

s6z konusu olabilir. Bu durumda; Alnus Yatirim, kendisine BIST tarafindan bildirilen;

1.
2.

iptal edilen gergeklesmis islemlere iliskin kayitlarini degistirerek BIST ile mutabakata varmak zorundadir.
Bu kapsamdaki iptal edilen emirlerin hesap sahiplerine en kisa slrede ulasilarak bilgi verilir. Msteri,
islemin gerceklestigini dusinerek, yaptidi islemler nedeniyle Alnus Yatirnm’dan tazmin talebinde
bulunamaz.

islemlerin alig ya da satis ydniinde veya her ikisinde de iptal séz konusu olabilecegi igin, takas
yukUimluligindn yerine getiriimesinde olusacak sorunlarda, mdasgterilere iyi niyetle ve 6zen borcu

cercevesinde yardimci olunur.

Kaldiragh alim satim islemlerinde gergeklesmis musteri emirleri, Alnus Yatirim tarafindan iptal edilemez ya

da degistirilemez. Ancak gerceve stzlesmede de ifade edilen agsagidaki durumlarda emir iptali veya fiyat

degisikligi s6z konusu olabilir:

a. Itiraz Gzerine miisteri lehine bir iyilestirme yapilmasi,

b. islem platformunda meydana gelen teknik bir sorun nedeniyle ortaya cikan miisteri magduriyetinin
giderilmesi (teknik sorundan etkilenmis tim musteriler igin uygulama gergeklestirilir),

c. Musteri emrinin alinmasi sonrasinda, Alnus Yatirim’in s6z konusu emre iligskin olarak bagka bir kurulus
nezdinde korunma amacli olarak almis oldugu pozisyonun karsi tarafca iptal edilmesi veya fiyatinin

degistirilmesi (ilgili mgsteriler en seri iletisim araciyla bilgilendirilir).

is bu Emir Gergeklestirme Politikasi, Alnus Yatirim Menkul Degerler A.S. Yénetim Kurulunun onayi ile

yaruarlage girer.



