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ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM PLANI
1. AMAC

Bu planin amaci, acil ve beklenmedik durumlarin; sirketin olagan caligmasini olumsuz yonde
etkileyecek sonuglar yaratmasini engellemek, acil ve beklenmedik durum sirasinda ve ertesinde
olagan hizmetlerinin sunumuna devam edilmesini saglamaktir. Olas1 felaketlere kars1 hazirlikli ve
organize olmak, dnceliklerin ve kritik siireglerin belirlendigi, degisimlerin takip edildigi, detayli ve
organize bir is devamliligi planina sahip olmay gerektirmektedir.

Acil ve beklenmedik durum kapsaminda degerlendirilecek dogal afetlerin olugmasi halinde 6ncelik
personel ve miisterinin can giivenliginin korunmasidir.

2. ACIiL VE BEKLENMEDIK DURUMUN TANIMI

Sirketin olagan c¢alismasin1 kesintiye ugratacak ve/veya hizmet sunmasini engelleyecek acil ve
beklenmedik durumlar asagidaki gibi tanimlanmustir;

a) Dogal Afetler (Deprem, Yangin, Firtina, Sel, vb.)

b) Faaliyetlerin siirdiiriildigii binada meydana gelen beklenmedik durumlar ( yangin, patlama, su
baskini vb)

c) Terorist Saldirilar, Savas, Halk Ayaklanmasi vb.

d) Sirketin galismasi i¢in birinci ve ikinci derecede gerekli olan altyapi eksiklikleri, uzun siireli
elektrik ve telefon kesintileri, su ve yakit kaynaklarindaki olumsuzluklar

e) Sirketin bilgi islem sisteminin ¢alisamaz hale gelmesi, Sirket sistemine dis saldirilar
gerceklesmesi (hack, viriis)

f) Hastalik, is birakma, trafik kazasi gibi nedenlerle personelin biiylik bolimiinin ise
gelememesi/gelmemesi,

g) Para piyasalarinda meydana gelen olaganiistii haller nedeniyle para ve sermaye piyasalarinda
islem yapilamamasi, tahsilat ve 6deme sistemlerinin ¢alismamasi,

3. ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM ONCESi ALINACAK ONLEMLER

Acil ve beklenmedik durumun yonetimi amaciyla yapilacak islemler asagida siralanmaigtir.

3.1 Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu

Acil ve Beklenmedik Durum Planlarinin uygulanmasi ve gerekli koordinasyonun saglanmasi igin

Yurt I¢i Piyasalar Satis ve Pazarlama Genel Miidiir Yardimcist ve Bilgi Islem Miidiirii Acil ve
Beklenmedik Durum Sorumlulari olarak gorev yapacaklardir.

. ABDS’nin gorev yapamayacak halde olmasi durumunda alternatif olarak belirlenen ¢alisan
ABDS’nin tiim yetki ve sorumluluklari ile gérev yapar.
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Asil ve alternatif olarak belirlenecek ABDS’lerin unvan ve her tiirlii iletisim bilgileri, Sermaye
Piyasas1 Kurulu, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi, Vadeli Islem ve Opsiyon Borsasi A.S., Merkezi
Kayit Kurulusu A.S., Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S.’ne (Takasbank) ve Sermaye Piyasasi
Kurulunun belirleyecegi diger kuruluslara bildirilir.

ABDS en az yilda bir kez olmak tizere acil ve beklenmedik durumlarla ilgili plan ve is akislarinin
giincelligini kontrol eder. ABDS plan ve is akislarinda giincelleme veya degisiklik yapilmasi
gerektigi yoniinde bir karara varirsa bu kararini rapor seklinde Yonetim Kuruluna sunar. ABDS acil
ve beklenmedik durumun Onem derecesini belirleyerek personeli izinden c¢agirmak, gecici
gorevlendirme yapmak ve sirketin rutin faaliyetlerini siirdiirmeye yonelik kararlar alma konusunda
yetkilidir.

ABDS’nin 6ncelikli gorevi, acil ve beklenmedik durumun;

a)Calisma ortamimin kullanilamaz hale gelmesi, bilgi islem sistemlerinin devamliligin
saglanamamasi veya c¢alisma ortaminin ve bilgi sistemlerinin kisa siirede giderilemeyecek oOlgiide
hasara ugramasi

b)Calisma ortami fiziken saglam olmakla birlikte ¢alismalarin devamliligini engelleyen, kesintiye
ugratan genel olarak sistemin sagliksiz ¢aligmasina yol agan nedenlerin ortaya ¢ikmasi, hallerinden
hangisine uygun oldugunun tespit edilmesidir. Yapilan A veya B durumu tespiti dogrultusunda bu
planda belirtilen tedbirleri alir.

3.3 Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusunun Gérevinden Ayrilmasi

Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu olarak Sermaye Piyasasi Kurulu ve kurulun belirledigi diger
kuruluslara bildirimi yapilan ¢alisanin, isten ayrilmast durumunda 15 giin icerinde sirket
yonetimince, yazili olarak bu durum ve yerine atanacak yeni Acil ve Beklenmedik Durum
Sorumlusunun unvan ve her tiirlii iletisim bilgileri Sermaye Piyasas1 Kurulu ve kurulun belirledigi
diger kuruluslara bildirilir.

3.4 Personelin Gorev Dagilim

Acil ve beklenmedik durum planinin uygulanmasindan ABDS sorumlu olmakla birlikte, acil ve
beklenmedik bir durum meydana geldiginde kural olarak biitiin Sirket personeli; Sirket, miisteri ve
personelin karsilasacag risklerin giderilmesinde gorevli ve sorumludur. Personel s6z konusu gorev
ve sorumluluklarin1 ABDS’nin yonlendirme ve koordinasyonu altinda yerine getirir. ABDS acil ve
beklenmedik durumda personel ve boliimlerin istlerine diisen gorev ve sorumluluklari yerine
getirmesini saglar. Durum bazinda yapilacak islerin farklilastirilmast ABDS’nin yetkisinde olmakla
birlikte genel olarak asagidaki gorev dagilimina uyulur.

ISIN KONUSU DURUM ILGILi BOLUMLER
UYARMA,; Acil ve beklenmedik
durumun meydana geldiginin/gelme AveB Tiim Personel
olasiliginin  yiikseldiginin ABDS’ye
bildirilmesi

Hazirlayan: Onaylayan:

Miifettis Yo6netim Kurulu




ALNUS YATIRIM MENKUL Prosediir Adi : Acil ve Beklenmedik Durum Plam
DEGERLER A.S.
Tarih :21.10.2025 | Prosediir No :12.0 SayfaNo:3/8 Revizyon No: 1

YARDIM CAGIRMA: Ekli listede
verilen kurumlara ulasip gerekli A Mali isler ve Operasyon
bilgilerin aktarilmasi

ILK YARDIM: Profesyonel destek
ekipleri ulagana kadar gegen siirede ilk A Yurtici Satis ve Pazarlama
yardim faaliyetlerinin yerine
getirilmesi

KURTARMA: Sirkete ait bilgi,
dokiiman ve diger Onemli evrakin A Tiim personel
kurtarilmasi

KORUMA: Kaurtarilan Sirkete ait
bilgi, dokiiman ve diger Onemli A Mali Isler ve Operasyon, Bilgi
evrakin koruma altina alinmasi Islem
BILGILENDIRME: Miisterilere ve is
iligkisinde bulunulan diger kisi ve AveB Yurti¢i Satis ve Pazarlama
sirketlere gerekli aciklamalarin
gonderilmesi

ZORUNLU BILDIRIMLER: Mevzuat | AveB
uyarinca kamu otoritelerine yapilmasi Mali Isler ve Operasyon
gereken bildirimlerin gonderilmesi

Izinli personel Acil ve Beklenmedik durumun olusmasi halinde ABDS’ye ulasma sorumlulugu
altindadir.

3.5 Bilgisayar Sistemlerinin Yedeklemesinin Yapilmasi

A tiirti acil ve beklenmedik durumlarda operasyonlarini siirdiirebilmek amaciyla Sirket hizmetlerinin
ylritiilmesinde kullanilan bilgisayar sistemlerinin yedeklemesi yapilacaktir. Yedekleme sistemi ve
donanim yedeklemesi ABDS nin kararlar1 dogrultusunda bilgi islem birimi tarafindan yapilacaktir.

Yedek sistemlerin caligmasi ve acil ve beklenmedik durumlarda sirketin bilgisayar sistemlerinde
planlanmayan ve kisa siirede giderilemeyen bir hizmet kesintisi olmast durumunda, yedek sistemlerin
devreye alinmasi i¢in izlenmesi gereken adimlar asagida yer almaktadir.

- Bilgi islem merkezinde bulunan sistemlerin veri loglari donemsel olarak yedek sistemlere
aktarilir,

- Yedek sistemler normalde ‘standby’ modunda ¢alisir,

- Yedek sistemler ile ana sistemler arasinda kurulacak sistem ile yedek sistemler ana sistemleri
calisir durumda olduklarini belli araliklarla kontrol eder,

- Ana sistemlerde bir problem olmasi durumunda yedek sistemler son loglar1 alir ve hizmet
vermeye hazir duruma gelir.

- Planlanmayan uzun siireli bir kesinti meydana gelmesi durumunda bilgi islem sorumlusu
problemin nedeni ve sistemlerin durumu hakkindaki bilgiyi ABDS’ye bildirir.

- ABDS, ilgili birimleri bilgilendirir, gerekiyorsa toplant1 yeri ve zamanini belirler.

- ABDS bilgi islem birimi ile miizakere ederek kesintiye sebep olan sorunu ve ¢oziim yontemini
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belirler.

- ABDS gerektigi takdirde tedarik¢i firmalar ve miisteriler ile temasa gegilmesi ve durumdan
haberdar edilmesini saglar.

- Sorun ¢oziilene kadar yedek sistemlerle ¢alismalar siirdiiriiliir, ana sistemin devreye alinmasi
sonrasi sorunun ¢oziildiigiiniin bilgisi verilir.

3.6 Tahliye Giivenliginin Saglanmasi

Karsilagilabilecek A tiirii acil ve beklenmedik durumlarda miisteri ve personelin hizmet
binalarindan en kisa siirede tahliye edilmesi icin kapi, yangin merdiveni gibi ¢ikis yollari siirekli
kullanilabilir halde tutulur. Bu konudaki iglemler idari isler birimi tarafindan yerine getirilmekle
birlikte, 6nlemlerin yeterliligi ABDS tarafindan kontrol edilir.

3.7 Acil ve Beklenmedik Durum Tatbikatlar

ABDS, uygun gordiigli tarihlerde, bu plan ve buna bagli diizenlemelere uyumun test edilmesi,
personelin hazirlikli tutulmasi amaciyla tatbikatlar gergeklestirebilir. S6z konusu tatbikatlara
miimkiin oldugunca ¢ok sayida personelin katilim1 saglanir.

4. ACIL VE BEKLENMEDIK DURUMDA YAPILACAK ISLER
4.1 ABDS’nin Goreve Baslamasi ve Gorev Dagilimimin Uygulanmasi

Acil ve beklenmedik durumun haber alinmasi sonrasinda baskaca bir ¢agri beklemeden, ABDS Sirket
genel merkezinde, bu miimkiin degilse alternatif merkezde derhal gorevine baslar. Personel daha
onceden belirlenen gorev dagilimina uygun olarak gorevlerinin basina geger. ABDS, gerekli
durumlarda gorev dagilimimin disinda goérevlendirmeler yapabilir. Sirket genelini ilgilendirmeyen
durumlar, ABDS’ye gerek olmaksizin Genel Miidiir ve ilgili grubun en {ist yoneticisi tarafindan
cozimlenir.

A tiirii acil ve beklenmedik durumlarda personele ulasmada sorunla karsilasmamak i¢cin Operasyon
Boliimiince hazirlanan personelin konut ve mobil telefon numaralar ile adres bilgilerini igeren veri
taban1 ABDS’nin bilgisine sunulur.

4.2 Durumun Saptanmasi

Acil ve beklenmedik durum meydana geldiginde, ¢6zlim yollarinin ve yontemlerinin belirlenebilmesi
amaciyla, ortaya c¢ikan durumun, bilgi ve gorgii sahibi olanlardan ve Sirket kayitlarindan edinilen
bilgilere gore tanimi yapilir. Durumun neden ortaya ¢iktigi belirlenir. Acil ve beklenmedik durumun
tanimini1 yapan ABDS bunu personele ve Yo6netim Kurulu’na bildirir.

ABDS, acil ve beklenmedik durum sonucunda Sirket, personel ve miisteri agisindan ortaya ¢ikan ya
da ¢ikmasi muhtemel risk ya da hasar dl¢imii yapar. Uzmanlik gerektiren durumlarda bir uzmanin
bilgisine basvurulur. Degerlendirme sonuclar1 bir rapor halinde tespit edilir ve Yonetim Kuruluna
sunulur.
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4.3 Bildirimlerin Yapilmasi ve Yardim Istenmesi

ABDS tarafindan acil ve beklenmedik durumla ilgili olarak bilgilendirilen personel, 3.2. maddede yer
alan gorev dagilimima uygun bir bigimde, ortaya ¢ikan acil ve beklenmedik durumun risk ve hasar
derecesine gore kamu giivenlik birimlerine, kurtarma birimlerine, sermaye piyasasinin diizenleyici ve
denetleyici otoritelerine, calisilan bankalara, sigorta sirketlerine ve ilgili diger kurum ve kuruluslara
bildirimde bulunur, gerekirse yardim ister. ABDS s6z konusu bildirimlerin yapilmasini koordine ve
kontrol eder. Acil ve beklenmedik durumlarda iletisim kurulacak Sirket dis1 yerlerin iletisim bilgileri
bu planin ekinde sunulmaktadir.

B tiirii acil ve beklenmedik durum olarak kabul edilen ¢alisma ortami fiziken saglamken ¢aligmalarin
kisa stireli olarak sagliksiz calismasina yol agacak nedenlerin ortaya ¢ikmasi halinde; islemlerin diger
calisan diger iletisim yontemleriyle gerceklestirilmesi i¢in gereken dnlemler ABDS tarafindan alinir.

4.4 Acil ve Beklenmedik Durumda Alternatif Hizmet Yeri ve Alternatif Hizmet Kanallan

Sirketin hizmet verdigi isyeri merkezinin 3.2. maddede yer alan A veya B durumlari nedeni ile
kullanilamaz olmasi ihtimali goz 6niine alinarak, hizmete devam edilecek alternatif yer veya hizmet
kanallari, ABDS yazili 6nerisi ve yonetim kurulunun onayindan sonra “Acil ve Beklenmedik Durum
Planinin” eki olarak yiiriirliige girer. Alternatif ¢alisma alaninda, faaliyetlerin siirekliligini saglayacak
donanim ve yazilimlar kullanima hazir durumdadir. Veri aktarim hizmetleri tesis edilmis ve
faaliyetlerimizin siirdiiriilmesi i¢in gerekli tim ofis programlar1 ile bilgi erisim sistemleri
yiiklenmistir. Islemlerin siirekliligi igin gereken telefon, faks, yazic1 gibi teknik cihazlar ve tesisler
kullanima hazir durumda bulundurulur. Sistem, veri kaydi yedekleri diizenli olarak alinir. Kritik
sistem ve uygulamalarin verileri, kesintiye neden olan Acil ve Beklenmedik Durumdan
etkilenmeyecek yeterli uzakliga sahip giivenli ve korumali1 bir ortamda TTK hiikiimleri ile SPK 6zel
hiikkiimlerine gore saklanir. Alternatif olarak belirlenen merkezde de hizmete devam etmenin
miimkiin olmamasi durumunda ABDS hizmet verilecek en uygun yeri saptar ve en hizli bigimde
personel, miisteri ve diger ilgili yerlere duyurur.

ABDS acil ve beklenmedik durum nedeniyle hizmet kanallarinin iglerligini tespit eder. Hizmet
kanallarmin kesilmesi durumunda hizmetin aksamadan devam etmesini saglamak icin alternatif
olarak kullanilabilecek hizmet kanallarini tespit eder ve kullanima gecirilmelerini saglar. ABDS
tespit edilen alternatif hizmet kanallarin1 personele bildirir. ABDS, tespit edilen alternatif hizmet
kanallarinin personelce miisterilere bildirilmesini koordine ve kontrol eder.

4.5 Alternatif Sirket Merkezi ve Merkez Dis1 Orgiitlerin Belirlenmesi
Sirket yedekleme merkezleri ile alternatif ¢alisma alanlarini belirlemistir.

Sirketin yedekleme ve hizmet verdigi isyeri merkezinin kullanilamaz olmas1 durumunda, hizmete
devam edilecek alternatif calisma merkezi olarak KKB Kredi Kayit Biirosu A.S. Malikdy Mevkii
Anadolu Organize Sanayi Bolgesi 13. C. No:31 Sincan, Ankara-Tiirkiye adresinden faaliyetlerin
devamlilig1 hedeflemistir.

Acil durumlarda sorumlular ile acildurum@alnusyatirim.com adresinden de iletisime gegilebilir.
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4.6 Sirket ve Personeliyle Is Siirekliligi Saglanmasi

Acil Durumlarda Insan Kaynaklar1 birimindeki sorumlu, planin devreye alinmasimni gerektiren durum
hakkinda sirket personeli ile iletisim saglar, genel bilgilendirme ile alinacak aksiyon hakkinda bilgi
verir. ABDP'nin uygulamasindan sorumlu kisilerin alternatif ¢alisma alanina ulasimlari ile ilgili
diizenlemeler asagidaki sekilde yapilmistir.

e Mesai saatleri icinde olusan bir durumda; uygun ulasim olanag idari Isler Ekibinin destegi ile
saglanacaktir

e Mesai saatleri disinda olusan bir durumda; normal servisler ¢alisabilir durumda ise bu
servisler kullanilacak aksi halde ABDS ekibinde yer alan ¢alisan kendi ulasimini saglamakla
sorumlu olacaktir.

e ABDS uygulanmasindan sorumlu ekip iiyeleri, iletisim bilgileri konusunda bilgilendirilmistir.

e Kiritik siireclerin yiiriitiilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan 6zel donanim ve kiymetli evrak erisilebilir
durumda olacaktir.

e ABDS sorumlusu ve kendisine bagli destek ekipleri acil durumdan 2 saat iginde Alternatif
Calisma alaninda bir araya gelecektir.

e Acil durumlarda maksimum 2 saat igerisinde kritik sistem uygulamalarinin hazir hale
getirilmesi saglanacaktir.

e Sabit ve mobil telefon erisiminin miimkiin olmasi i¢in tedarik¢ilerden gerekli hizmetin
alinabilir. ABDS sorumlusu, Ulke genelinde miicbir sebep olusmasi durumunda uygulamaya
yonelik durumsal aksiyon alacak, siireglerin aksamadan devam etmesini saglanmaya
calisacaktir.

e ABDS’nin yoklugu halinde mevcut en yetkili iyenin / iist diizey yoneticinin talimatlarina
uyulacaktir.

4.5 Sorunun Coziilmesi ve Calismalara Baslanmasi

Acil ve beklenmedik durum oOncelikle Sirket imkanlar1 ile ¢oziimlenmeye c¢alisilir. Calismalarda
personel ve miisteri giivenligi igin oncelikli 6nlemler alinir. ABDS, acil ve beklenmedik durumlarda,
gorev dagilimina bagl olmaksizin gérevlendirmeler yapabilir. Acil ve beklenmedik durumun ortadan
kaldirilmasinda Sirket imkanlarinin yeterli olamamasi durumunda ABDS hangi kamu kurumlarindan
ve/veya 6zel kuruluslardan yardim alinmasi gerektigini saptar. ABDS acil ve beklenmedik durumun
etkilerinin Sirket imkénlar1 ile veya disardan yardim alarak ne kadar siire i¢inde ve ne sekilde ortadan
kaldirilacagint gdsteren bir rapor hazirlayarak Yonetim Kurulu’na sunar. Yonetim Kurulu’nca
onaylandiktan sonra Rapor dogrultusunda hareket ederek acil ve beklenmedik durumun ortadan
kaldirilmast igin gerekli igslemlerin yapilmasini saglar. ABDS gecikmesinde sakinca bulunan hallerde
Yonetim Kurulu’na ulasmakta zorluk yaganmasi durumunda Yonetim Kurulu’nun onayr olmaksizin
gerekli 6nlemleri alarak uygulama yetkisine sahiptir.

Acil ve beklenmedik durumlarda caligmalara tekrar baslanmadan 6nce ABDS tarafindan 6l¢iilebilir
kayiplar ve Ol¢lilemeyen kayiplarin degerlendirmesi yapilir. Mal, gelir, nakit akisindaki aksamalar,
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yasal yaptirimlar, insan kaynaklari, artan ¢alisma maliyeti ve diger ek harcamalar Sl¢iilebilir kayiplar
olup, personelin ugradigr moral ve motivasyon kaybi ve Sirket’in itibar ve prestijinin azalmasi gibi
unsurlar dl¢iilemeyen kayiplardir.

4.6 Personelin Gorev ve Sorumluluklar:

Sirket personeli, acil ve beklenmedik durumlarda; ABDS’ nin kontrol ve koordinasyonu altinda
hareket ederek, bu planda yer alan gorev dagilimina uygun olarak gorev ve sorumluluklarini yerine
getirmek, yardim, kurtarma ve koruma calismalarina katilmak, durumun normale dénmesi i¢in en iist
diizeyde c¢aba gostermekle yiikiimliidiir.

5. DENETIM

Acil durum planinin uygulanabilirliginin sorgulanmasi ve denetimi i¢ kontrol birimi tarafindan ilgili

yonetmeliklerde belirlendigi sekilde gergeklestirilir.

6. YURURLUK

Bu yonetmelik yonetim kurulu karari ile onaylandigi giin yiiriirliige girer.

KISA |ALAN |TELEFON [FAKS
BASVURULACAK NO. KODU
YER
MKK ISTANBUL 212 3345700 (3345757
SPK ANKARA 312 2929090 (292 90 00
ISTANBUL 212 3345500 (3345600
TAKASBANK SANTRAL 212 3152525 3152526
BIST SANTRAL 212 298 21 00
EMNIYET POLIS IMDAT 155
MUDURLUGU
ISTANBUL 212 636 10 70
JANDARMA JANDARMA IMDAT |156
BOLGE 212 213 44 44
ITFAIYE ACIL 110
BUYUKSEHIR 212 455 13 00
BELEDIYESI
SISLI BELEDIYESI 444 3 112
AMBULANS ACIL 112
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HAVA AMBULANS

533

492 04 02

HAVA AMBULANS

216

455 92 97

HASTANE SARIYER  ISMAIL
AKGUN DEVLET
HASTANESI

212

242 06 65

SISLI EGITIM VE
ARASTIRMA
HASTANES]

212

3735000

ELEKTRIK ARIZA

186

TELEFON TELEFON ARIZA

121

DOGALGAZ ARIZA

187

IGDAS MERKEZ

212

4991111

SU VE ARIZA
KANALIZASYON

185

ISKi MERKEZ

212

3210000

ISTANBUL VALILIGI |ALO VALILIK

179

SANTRAL

212

455 59 00

AFAD

122

SIVIL SAVUNMA

212

214 43 67

AFET FM (AFET
ANINDA)

FM

103.0

ALO ZABITA

153

TRT ISTANBUL BOLGE

212

326 30 00

DIGER SAHIL GUVENLIK

158

TEROR IHBAR

140

ORMAN YANGINI

177
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