ELEKTRONIK ORTAMDA YAPILABILECEK iSLEMLER VE BiLDIRIMLERE ILISKIN ESASLAR

Sirketimiz tarafindan miisterilere; Pay Piyasasi, Vadeli istlem ve Opsiyon Piyasasi (ViOP), Kaldiragli
Alim Satim islemleri (FOREX), yurtdisi tiirev piyasalari (Futures ve CFD so6zlesmeleri) ile yurtdisi
borsalarda islem goren sermaye piyasasi araglarinda elektronik islem yapma imkani sunulmaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurulu duzenlemeleri uyarinca, elektronik ortamda sunulan yatirim hizmetlerine
iliskin bildirimlerin yapilabilmesi amaciyla musterilerin guncel elektronik posta adresi (e-mail adresi) ve
cep telefonu bilgilerinin Sirket kayitlarinda bulunmasi esastir. Misteriler, iletisim bilgilerinde meydana
gelen degisiklikleri gecikmeksizin Sirketimize bildirmekle yuktmladar.

Mevzuat uyarinca dizenlenen ve musterilere iletilmesi gereken bildirimler, misterinin tercih ettigi
iletisim yontemi ve ilgili mevzuat huktmleri cergcevesinde elektronik posta, elektronik islem platformu,
kisa mesaj (SMS), mobil uygulama Uuzerinden bildirim veya diger elektronik iletisim yontemleri
araciligiyla gonderilebilir.

Mdusterilere, islem yaptiklari piyasa ve Urlin bazinda asagidaki bilgi ve raporlar elektronik ortamda
iletilmesi muimkuandar:

e Gunluk ve aylik nakit ve sermaye piyasasli araci hesap ekstreleri,

o Gergeklesen alim-satim islemlerine iligkin islem teyitleri,

o Emir gerceklesme bilgileri,

e Nakit hareketleri ve virman kayitlari,

o Menkul kiymet bakiye hesap bilgileri,

e Teminatdurum raporlari,

¢ Komisyon, Ucret, vergi ve diger mali yukumluluklere iligkin bildirimler,

e Mevzuat geregi musteriye gonderilmesi gereken diger bilgi, rapor ve bildirimler.

Pay Piyasasi islemlerinde musterilere gerceklestirilen emir ve islemler, nakit ve menkul kiymet
hareketleri ile portfoy bilgilerine iliskin bildirimler SPK diizenlemeleri dogrultusunda elektronik ortamda
sunulur.

VIOP, FOREX, CFD ve Futures islemlerinde ise misterilere ayrica;

e Aclik pozisyon bilgileri,

e Gunluk uzlasma ve teminat hareketleri,

e Gerceklesmis ve gerceklesmemis kar/zarar bilgileri,
e Teminat kullanim oranlari,

e Baslangic ve surdirme teminati durumlari,

e Teminat tamamlama yukumlultklerine iligkin bilgiler

elektronik ortamdailetilir.

Mdusterinin islem yaptigl piyasa veya Uriin kapsaminda teminat tamamlama yukimliliginin dogmasi
halinde, ilgili bildirim musteriye elektronik posta, SMS, mobil uygulama lzerinden bildirim, elektronik
islem platformu Gzerinden uyar veya Sirket tarafindan uygun gorulecek diger iletisim yontemleri ile
yapilabilir. Bildirimin musteriye ulasmamis olmasi, musterinin teminat tamamlama yukumlialaguni
ortadan kaldirmaz.

Elektronik islem platformu Uzerinden gerceklestirilen para yatirma, para gekme, virman ve benzeri kritik
hesap hareketlerine iligskin olarak musterilere SMS, mobil uygulama Uzerinden bildirim veya e-posta
yoluyla bilgilendirme yapilabilir.



Guvenligin saglanmasi amaciyla; hesap acilisi, giris dogrulamasi, sifre degisikligi, yeni cihaz
tanimlanmasi, kritik islem onaylan ve benzeri durumlarda musterinin kayitl cep telefonuna tek
kullanimlk dogrulama kodu, SMS veya glvenli diger elektronik dogrulama yontemleri araciligiyla
gonderilebilir.

Sirketimiz, musterilerine elektronik islem platformu ve/veya mobil uygulamalar tzerinden surekli erisim
imkani saglayarak asagidaki bilgilere guncel olarak ulagsmalarini saglar:

e Hesap bakiyeleri,

o Nakit giris, ¢cikis ve transfer hareketleri,

e Menkul Kiymet giris, ¢ikis ve transfer hareketleri

e Portfoyde bulunan sermaye piyasasi araglari,

e Gerceklesen tim alim-satim islemleri,

e Acik emirler ve gerceklesme durumlari,

e Acik pozisyonlar,

o Gergeklesmis ve gerceklesmemis kéar/zarar bilgileri,

e Teminatdurumu

¢ Hesaba tahakkuk ettirilen komisyon, Ucret, vergi ve diger maliyetler,

e VIOP, FOREX, CFD ve Futures islemlerine iligskin pozisyon ve teminat bilgileri,
e SPKduzenlemeleri kapsaminda musterilere sunulmasi gereken diger bilgi ve raporlar.

Sirketimiz tarafindan yapilan elektronik bildirimler, sermaye piyasasi mevzuati kapsaminda yazili
bildirim hukmunde olup, mausterinin sirketimizin kayitlarinda bulunan iletisim bilgilerine
gonderilmesiyle birlikte yapilmig sayilir. MUsterinin iletisim bilgilerinin giincel olmamasindan veya
sirketimizin kusuru olmaksizin elektronik iletisim araglarina erisememesinden kaynaklanan sorumluluk
musgteriye aittir.



